Supermenedzer

= dobry menedzer

[T e

~+ dobry wizerunek U

g ' ‘#

znajdujg sie na wlasciwym miegjscu, majg wladze

i autorytet. Czyli polaczenie kompetengji, wiedzy
i doswiadczenia 2 cechami osobowosSciowymi. Na autory-
tet menedzera wplywa wiele czynnikow, jak chocby umie-
jetnodci wywierania wplywu na innych, konsekwencja
i przestrzeganie zasad, umiejetnosc delegowania i roz-
wigzywania konflikidw,

Zdnéwiadﬁenin wyraznie widac, ze osoby, ltore

Stare, banalne sposoby :
Bardzo wazne, z punktu widzenia budowania wizerun-
ku menedzera, 53 nie tylko umiejetnosc zarzadzania,
bycie liderem, ale takze umiejetnodc komunikacyjne.
Umiejetnosei te 53 szczegolnie przydatne, w kwestii ko-
munikowania decyzji, przeprowadzania zmian czy prze-
konywania do swoich pomysliw.

Bez wzgledu na to, do czego cheemy przekonad innych,
umigjetnost rozmowy, perswazji bazujacej na argumenta-
cji, wyjasnianiu przyczyn, powoddw i oczekiwanych efek-
tow — zyskuje si¢ bardzo wiele. Jednak perswazja musi
bye subtelna, nadawca komunikatu nie moze wprost po-
kazywac swoich korzysci i do nich przekonywac, ale wy-
kazac sie obiektywizmem, a wrecz pozornie nie wplywac
na postawy i zachowania odbiorcdw, oS¢ argumentow
nie moze zmeczyd przeciwnika.

Uwaga: same racjonalne powody
nie wystarcza, trzeba poruszy¢
emocje.

Menedzer nie komunikuje sie tylko ze swoim zespo-
lem, ale takze z innymi menedzerami, zespolami, podwy-
konawcami, itp. Czesto menedzerowie zaniedbuja obszar
komunikacji 2 innymi menedierami i stad wynikajg prob-
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lemy z forsowaniem swoich pomysiow. £darzaja si¢ sy-
tuacje, kiedy jeden menedzer prezenmje swoje pomysty,
a inny menedzer je podwaza. Napieta atmosfera nie spray-
ja pracy, projekty zatrzymuja sie na fazie pomysiu, ludzie
traca zapal do pracy i przejawiania ImiCatywy.

Jednak korzystajac z banalnych, starvch sposobow ko-
munikacyjnych, mozna przeciwdzialac takim problemom.
Wystarczy choéhy odpowiednio wezesniej porozmawiacd
z kilkoma osobami, skonsultowac sie, preyjac konstruk-
tywne uwagi. AngaZujac innvch w pomoc, sprawiamy,
Ze czujg oni, iz wniesli co od siebie w projekt, a ym
samym pozyskujemy ich wstepna aprobate do pomyslu.
Dopiero jak ustalimy pewne kwestie ustnie (spotkanie,
telefon) mozemy przejic do kwestii formalnych.

Praca to nie wszystko

ﬁ&lﬂyﬁl_c.zymfkjerﬁﬂdﬁqum pnzynjf;j-esme t:,.fl_ku zde-
cydowanie i dazenie do okreslomych celow, ale i pewna
elastyczno$c — zmienia sie sytuacja, wiec nalezy zweryfi-
kowac taktyke. Trzeba zatem odbierac svenaly = zewngtrz,
sfuchaé innych, aby nie przecczyé waznych rzeczy.

Silniejsza pozycje bedzie mial
menedzer zaangazowany w prace
niz ten, ktéry zaangazowania nie

wykazuje.

Co wigeej, taki menedZer moze oczekiwad wigkszych
profitdw i wplywu na decyzje. Dobra kondycja psychiczna
i izyczna wspomoga zaangazowanie. Dlatego trzeba dbac
o siebie — menedzer bez reszty oddany pracy nie bedzie
efektywny. Szybko sie wypali, gdyz nie majgc odskoczni
{hobby, preyjaciele, rodzina), nie bedzie umial odreago-
wad” i odpoczac po pracy. Jesli praca staje sig sposobem
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na wypelnienie czasu — i przez pewien czas nakreca” — daje poczu-
cie rozwoju, sukcesu, poprawia samoocene. Jednak jak nie ma z kim
dzieli¢ sie profitami, radoi¢ jest krotkotrwala, Zatem zalecane jest
zaangafowanie, ale nie bez opamigtania. Z drugiej strony samo Za-
angazowanie nie wystarczy — musi by¢ zauwazone przez innych, [ tak
wracamy do odpowiednie] promocji wlasnej osoby.

Sputkanm ~ idealne miejsce na promocje wizerunku
Wigkszost swnJEJ pracy menedzer spedza na ﬂpntkanlach pudﬂaﬁ
ktorych nie tylko omawiane sa sprawy biezgce, ale zapadaja takze
waine decyzje. Malefy zatem takie spotkania wykorzystac do bu-
dowania pozycji swojej i zespolu. Menedzer powinien mie¢ wlas-
ne zdanie, umied je wybronid, ale takEe sluchac argumentaw innych
— dyskutowaé, Bycie elastycznym sprzyja. Niemniej waina jest pozycja
w strukturze firmy. | rzece niezwykle istotna — jezeli robi sig waine
i ,dobre” dla firmy rzeczy, trzeba o nich informowad, w przeciwnym
razie nie zostang zauwazone,

Wiadza a mzerurmk

Kazdy menedzer, bez wzgi:;du na to czy zbudowal sm:-jq paz;.-qg
czy nie, posiada pewng doze wiladzy. Po prostu musi mied wladze,
bo bez niej nie bedzie moiliwe realizowanie zadan. Jednak wla-
dza czesto jest naduzywana — a to szkodzi wizerunkowi, Granica
pomiedzy zarzadzaniem a naduzywaniem wiadzy jest dosé plyn-
na. Jasne zasady, kanaly komunikacji, akeeptacje, sposoby rozlicza-
nia sie, nie s3 gwarancja na to, ze wladza nie bedzie naduzywana.
Kiedy przekroczona zostaje jej granica, zespil czuje sig, jakby
pracowal z tyranem. W skrajnych sytuacjach decyzje sa narzuca-
ne, ludzie wykonuja zadnia bo dyrektor tak kazal”, co rodzi wiele
niekorzystnych nastepstw. Wspdlpracownicy nie sg wiedy zaan-
gazowani w zadanie | wykonuja je machinalnie. Jednak najgorsze
w skutkach dla firmy s3 sytuacje, w krdrych narzucona decyzja jest
niekorzystna dla firmy (menedier czasami nie zdaje sobie nawet
z tego sprawy). Weedy, jezeli nie zasiggnie on informacji od wspal-
pracownikaw, bezdyskusyjnie narzuci swoje zdanie — pomyfka be-
dzie go duzo kosztowaé. Co wigcej, aby decyzja przyniosta efekt,
musi byé dobrze wdrozona, a punktem wyjicia do tego bedzie do-
bra komunikacja i argumentacja.

Skuteczny bedzie ten menedier, keory potrafi wyposrodkowad —nie
popada w zadna skrajnosc. Prawdziwa wladza nie wynika z autory-
tatywnego zarzadzania, a raczej wiedzy, umiejetnosci zarzadezych
i komunikacyjnych. Nawet jezeli menedzer ma racje, to nie moie
forsowaé swojego zdania, ale powinien przekonad innych do swoich
pogladéw. Zdarza sig, ie jest to proces diugofalowy i wymaga cierp-
liwosci, Wezmy np. sytuacie, w ktdrej menedzer musi wprowadzic
niezbedne zmiany organizacyine. Jezeli bedzie forsowal swoje zda-
nie, postawi wspdlpracownikow preed faktem dokonanym — wywo-
ta opér wobec zmiany (formy moga by¢ fagodne bad# ostre). Jeieli
natomiast odpowiednio wezesniej preeprowadzi rozmowy Ze wspil-
pracownikami, zaangaZuje ich w proces decyzyjny, pozyska ich apro-
bate do zmiany, tym samym zmniejszy opar. Co wiecej, gdy zazwyczaj
podejmowane sa kontrowersyjne decyzje, pierwsza rzeczy jaka lu-
dzie podwazaja jest sposdb w jaki zostaly one podjete. Zatem dba-
loéé o wspdlne podjecie decyzji jest kluczowa, Jednak jest to pewien
proces, ktary wymaga czasu (kilka miesigcy).

Menedzer ma w il:lhlE ot 2 pa[lqua
Budowanie pozydji menedzera trzeba dostosowaé do t].fpu organizadgi
— dziatania muszg byé dopasowane do kultury organizacyjnej. Nie ozna-
cza to oczywiscie, e nie mofna wprowadzad nowych narzedzi komu-
nikacji, a wrecz przeciwnie — jest to wskazane, jednak bez rewolucji.

Budowanie pozycji zespolu
ma znamiona zabawy w po-
lityke - promowanie wlasne-
go wizerunku, pozyskiwanie
sprzymierzencow, wymiana

przyslug.

Méwimy tu o nienamacalnych aspektach pracy menediera, rzeczach,
ktarych nie da sig awymierzyc”, skalkulowad i przedstawic na wykre-
sach. Waznym aspektem budowania pozycji menedizera w firmie jest
jego udzial w réZnego rodzaju projektach — w ten sposab buduje
sie sie¢ kontaktow = a to wlasnie kontakty sprzyjaja zdobywaniu in-
formacji | wladzy. Pozyskanie poplecznikow, spreymierzencow jest
niezwykle istotne w przypadku podejmowania decyzji.

Jezeli menedzer potrafi zbudowad relagie z innymi ludzmi, jest lu-
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biany, jego wplyw na zachowania innych osdb jest wiekszy. Pozycja
menedzera w firmie bedzie wynikata nie tylko z miejsca, jakie
w niej ma, czym sie zajmuje, jakie znaczenie ma wiklad jego pracy
dla organizacji, ale takie od jego charaktern, kompetengi i relacji
jakie nawigzuje z ludimi. Dobre relacje — to kredyt na przysziosc.
Fazwyczaj jest tak, ze osoba umiejgca budowad dobre relacje, po-
siada tei cechy mediatora. A osoby, ktdre nie podgrzewaja kon-
fliktow, sq najbardziej szanowane w firmie, Szacunek to istotny
element dobrego wizerunku,

Bardzo ciekawym aspektem budowania pozycji menedzera jest wy-
glad i atrakeyjnosc. Osoby o milej aparycji, czy po prostu tadnych,
postrzegamy jako ludzi sukcesu, fajnych. Atrakcyjni maja wieksza si-
le przebicia | wigcej mozna im wybaczyé. Menedizer moze zadbad
o swij wyzlad odpowiednim ubiorem, zachowaniem, gestami. Ludzie
beda sie 2 nim identyfikowac,

Brak dnhregn wlzerunltu ey
Zdarza sig, ze silna pozyda nie '.-a'ymka z Joglmnych przestanek, a s ra-
czej z nieformalnych konotacgji, bazowaniu na wezesniejszych sukce-
sach, itp. Bywa, e menedZer dotychczas nie dbal o swaj wizerunek,
czy po prostu nie wie jak sie za to zabrac. Czasami bledy z przeszlo-
§ci rzutuja na jego pozycie w firmie. W takich czy innych trudnych
okolicznodciach zadanie budowania wizerunku jest znacznie trud-
niejsze, bowiem nie startuje sig od ,zera” ale .z debetu”. Co wigeej,
niemalo jest sytuacji, w ktérych ludzie palg za sobg mosty i nie ma-
ja szans na rehabilitacje. Jednak, jezeli nawet zdarzyla sig wpadka™
ale organizacja dala szanse, warto podjac sie zadania odbudowa-
nia wizerunku. Bedzie to diuiszy proces, powiazany z pozyskaniem
pierwszych spraymierzencdw, powolnym budowaniu wizerunku, po-
tem przejsciem do etapu subtelngj spreedazy pomystow, sukcesdw.
Proces zdecydowanie dlugi, ale wart zachodu. Tym bardzie], 2e w trak-
cie odbudowywania wizerunku menedier zapewne nawigze wiele
milych kontaktdw i blizej pozna wspolpracownikow.

Recepta na supermenediera E |

Mie ma recepty na, supermenedzerd - Jsmle]q pewne reguty, zasadz.r.
keire sq pomocne w budowaniu autorytetu i silnej pozycji, Jednak
najwazniejsze, aby tworzac swdj wizerunek nie odbiec od tego kim
sie jest. Swaj wizerunek nalezy promowac na swoj sposab, a relacje
budowac zgodnie ze swoimi preekonaniami. Trzeba by¢ soba, bo wie-
dy jest sie wiarygodnym, przewidywalnym i godnym zaufania. K
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