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Recepta na
skutecznos¢

W dobie coraz wigkszej konkurencji

gorgczkowo poszukuje si¢ recepty na
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<Forrest Gump”, (Erin

€20 UCENIOWIE 55 auto-
serami i producenta-
przebojow  jak

kovich”, . Bezsennost w  Seattle” czy
<Nixon". Eacznie zdo- byli 18 Qscardw i 109
nagrod Emmy. Autorem ich sukcesu jest Robert

w Hollywood i najbar-
ciel scenopisarstwa,

McKee — najslawniejszy
dzie] powazany nauczy-
McKee wspolpracuje z wy- twormiami Disney, Pixar
i Paramount jako konsultant  przy produkgi filmowej
i telewizyine). [ednak, to nie koniec jego alkbywnosci za-
wodowej. Od lat Robert McKee szkoli bowiem biznesme-
niw (m.in. zespal kreatyvwny Microsofiu), uczac ich, w jaki
sposab opowiadac w biznesie zajmujace historie.

Napuszone epistoly \
Ktos moze zapytac - po co komu
opowiadanie historii w $wiecie
ekonomii i pieniadza?

Wilasnie po to, aby przestac postrzegaé biznes jako swiat
obracajacy si¢ wylacznie wokdl pienigdza. Bo biznes i firmy,
to Klienci = zywi ludzie. Tacy, ktorzy maja swoje pragnie-
nia, emocje, uceucia... To rowniez preefozeni, pracowni-
cy i wspolpracownicy, ich potrzeby, motywacje, aspiracje.
«Zeby doglebnie zaangazowac ludzi, musisz opowiedziec
im historig” - twierdzi McKee, Cytowany tu najlepszy, hol-
lywoodzki scenarzysta uwaia, iz zdecydowanie zhyt czesto
zdarza sie, ze komunikujac sie z Klientami czy podwladny-
mi, popadamy w firmowy sztampe. Ta setampa to slajdy
w PowerPoincie, lakoniczne notatki stuzbowe lub napu-
szone epistoly przygotowane przez dzial komunikaci
czy marketingu. Nic dziwnego, Ze takie argumenty spo-
tykaja sie z obojetnodcia, cynizmem czy WIgcz wrogoscia.
Konwencjonalna retoryka jest wytworem typowo intelek-
tualnym. To dane statystyczne i suche fakty. | nawet jesli
uda sie przekonac ludzi przez ich podanie oraz przez zacy-
towanie autorytetow, jest to sukces tyllio na plaszczyinie
intelektualnej. Sam rozsadek nie ma bowiem sily spraw-
czej, by inspirowad ludzi do deialania.

skutecznos¢. Penetracje te wykraczaja
coraz dalej poza biznes i siegajg wszedzie
tam, gdzie ludzie uzyskuja wysokie

rezultaty swojego dzialania.

BEATA WITASTEX

Opowiadanie historii pozwala na dodawanie do idei
uczuc. Wiasnie dlatego taka forma przekazu sprawdza
sie najlepiej w sytuacjach sprzedaiy, rozmow ze wspil-
pracownikami na co dzien i od $wieta”, przekazywania
wazkich idei. | wlasnie dlatego menedzerowie i pray-
widey powinni je konstruowaé i opowiadac — twier-
dzi Robert McKee. Na swoich warsztatach McKee uczy.
jak takie opowiadanie powinnoe preebiegal w prakeoy-
ce. Pokazuje, kiedy i w jakich sytuacjach warto nadawac
opowiesci dramaturgii i kiedy warto wplatac wern watki
osobiste. Daje przyklady, w jakich okelicznosciach nale-
vy mowic o stabosdach, np. swoje) oferty, a w jakich ak-
centowad wylacznie jej mocne stromy. Warsztaty Roberta
McKee cieszq sig coraz wieksza populamoscia wirad me-
nedzerow, marketingowecow i wszystkich, dla ktdrych sto-
wo jest podstawowym narzedziem pracy. Jest to przykiad
nowego rendu w biznesie | w edukacji kadry menedzer-
skiej, ktory pokazuje, iz juz nie tylko uznane autoryte-
ty w danych branzach i dziedzinach s3 cenione jako (e,
ktore moga swoim doswiadczeniem zainspirowac innych
do bardziej efektywnych dzialan. Réwnie cenne jest spaj-
rzenie na swoje dotychezasowe funkcjonowanie okiem
ekspertdw innego rodzaju, spoza biznesu, co spreyja wy-
chodzeniu z utartych schematdw myslowych i spojrzenia

Dziata Navarony

Jednak sukces menedzerdw w organizacji nie zalezy wy-
Igcznie od tego jak pigknie, gladko i przekonywujgco
potrafia oni mowic do swoich ludzi i Klientdw. Wedlug
Slawomira Petelickiego, tworcy i pierwszego dowad-
cy GROMu: l

Tajemnica powodzenia w biznesie
nie polega na tworzeniu

i stosowaniu innowacyjnych
technik zarzadzania, lecz

na spojnym i konsekwentnym
stosowaniu technik zarzadzania,
ktére od lat sa znane w biznesie

i w... wojsku.
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Czego mogg zatem nauczyt sie menedzerowie Sledzacy poczynania
tej elitarne jednostki do zadan specjalinvch? Preede wszystkim zupel-
nie innego, niz potocznie funkcgonuje w biznesie, spojrzenia na prey-
wiodzowo.  Kazdy zespdl ma swojego szefa, Wwojsku nazywa sie go
dowddca, w biznesie menedzerem. Pomimo rdznic w nazewnictwie,
zadania szefa w obu sferach zycia s podobne. Kazdego dnia musi on
swoim przykladem inspirowaé podwladnych. Moze to robié na wiele
roznych sposobow pod warunkiem, ze sposoby te wyplywaja w natu-
ralny sposdlb 2 jego osobowodd, a wige mogy by¢ postrzegane jako
prawdziwe i szczere” — twierdzi Petelicki. Jakie to sposoby? Eks-do-
widea elitarne] jednostki do zadai specjalnych wymienia nastepujace:
badz blisko swoich podwiadnych i ulatwiaj ludziom dostep do siebie,
czesto pytaj o zdanie po to, by podwladni czuli sie zaangazowani
w prace i czuli, iz wnosza w nig znaczacy wkiad, dbaj o rozwaj swoich
podwladnych, badz konsekowentny, ustalaj zasady i dbaj, by byly one
przex wszystkich respektowane, Podobnie jak w wojsku, powodze-
nie wielu przedsigwzied w biznesie zalezy od stworzenia silnego i sa-
modzielnego zespotu bojowegn, Zespolu, kuory w sposdb elastyczny,
ale i zdecydowany szybko osiagnie cel pray jak najmnigjszym ryzyku.
Stworzenie takiego zespolu, a nastepnie odpowiednie nim zarzgdza-
nie jest najwainigjszym zadaniem menediera.

W filmie K-19 preywodca obejmujacy dowodzowo na radzieckim
okrecie wojennym wypowiada te stowa; Beze mnie jestescie na tym
akrecie niczym. 1 bez Was ja jestem na tym okrecie niczym”. Miestety
w biznesie czesto na pewnym etapie funkgonowania zapomina sig,
ze sukces firmy zawsze jest dzigki jej ludziom: Klientom, menedze-
rom podrednich szczebli | tym wszystkim wykonujacym swa mrow-
Cz3 prace u podstaw.

Komandosi GROMu opowiadajgoy liderom biznesu o powodzeniach
swoich misji i sposobach swojego funkcjonowania, prywracaja wlas-
ciwe spojrzenie na te sprawy, Uczg wzajemne] odpowiedzialnosci.
Pokazuja, jak waine w zespole jest zaufanie. Ukazujg, co moze dla za-
angafowania poszczegolnych cztonkow zespolu zdzialac swiadomosc,
ze przynalezy sie do elit i robi cod wyjatkowego. Pokazuja na konkret-
nych przykiadach z funkcjonowania swojej jednosthki, jak w sposab
spajny i konselowentny egzelowowad ustalone normy dzialania i jak
konselowencja ta przyczynia sig do sukcesu catego zespolu,

W biznesie jak w ringu

Wipowiadajac sig o biznesie menedzerowie czesto uzywaja termino-
logii wojennej. Méwig o atakowaniu konkurentdw, obronie przed ich
zakusami, zwalczaniu preeciwnilia jego wiasng bronia, Rownie cze-
sto jak metafory wojenne stosowane jest jednak w biznesie réwniez
slownictwo wywodzace sie Ze swiata sportu, Mowd sie, Ze biznes jest
GRA, w kidrej sa wygrani i przegrani. Podaje sie analogie, e w bi-
znesie, podobnie jak w sporcie, potrzebna jest orientacja na wyniki
i dagenie do doskonalosci.

Wilainie dlatego sekrety sukcesu swiatowych mistrzow sportu za-
wierajg w sobie talize waine wskazowki dla menedzerdw. £ tego
tez powodu rowniez na polskim rnynku duzym powodzeniem cieszg
sig szkolenia i konferencie, na ktdrych tak uznane autoryvtety jak Robert
Korzeniowski, Otylia Jedrzejczak czy Agnieszka Rylik dzielq sig swoimi
dodwiadezeniami | metodami, ktdre pomogly im odniesé sukces.

Miedzynarodowe gwiazdy sportu
akcentuja, iz aby mie¢ dobre wyniki,
nie wystarcza umiejetnosci techniczne.
Rownie wazna staje sie dyspozycja
psychiczna - to ona pozwala
skoncentrowac sie na zadaniu i nie da¢
sie zawladnac¢ stresowi.

MNasuwa sie tutaj pordwnanie z menedie-
rem znajdujacym sie w trudnej, obcigzajace
sytuacji, jaka sa np. negocjacje biznesowe,
Predyspozycie psychiczne, ktore s3 niezbedne
U sportowca, warto tez zatem ksztalcad u me-
nédiera, gdyz obaj oni — chod wykonujg rdz-
ne zadania — muszg mierzyd sie 2 nimi w podobny sposab.

Jednak do ciaglego piecia sig w gore — opracz bystrego umysty
— potrzeba tez sily fizycznej i emocjonalnej. Aby osiagnaé szczy-
towa forme umystu, ciata i ducha, menedierowie muszy nauczyé
sig tego, co sportowcy swiatowej klasy wiedza od dawna: odzy-
skiwanie energii jest rownie wazne jak jej wydatkowanie. Wg
lima Loehra i Tony'ego Schwarza, prowadzacych diugoletnie ba-
dania nad wydolnodcia sportowcdw, do osiggniecia stanu ideal-
nej efektywnosci potrzebna jest zdolnos¢ mobilizowania energii
na zadanie. Na podstawie obserwacji mechanizméw zachodza-
cych w biznesie, badacze ci preyjeli réwniez hipoteze, iz metody
umaoiliwiajace Swiatowej klasy sportowcom osigganie stanu ide-
alnej efektywnosci w warunkach napiecia, sa réwnie skuteczne
w adniesieniu do zawodowej dziatalnoici menedierow, a jesz-
cze wazniejsze w ich Zyciu osobistym,

Jim Loehr i Tony Schwartz postrzegajg wysoka efekivwnosé jako pi-
ramide, ktorej fundamentem jest dabre samopoczucie fizyczne. Nad
nim znajduje si¢ zdrowie emocjonalne, bystrosc umysiu, zas na sa-
mym szczycie SwiadomosE sensu Zycia. Stan idealnej efekbpwnosci,
czyli maksymalng wydajnoic w warunkach napiecia osiaga sie, kiedy
poziomy te ze sobg wspoldzialaja. Ogniwami, ktére tacza poszcze-
gdlne poziomy piramidy sq rytualy, ktére spreyjaja tzw. oscylacji, czy-
li rytmicznemu wydatkowaniu i odzyskiwaniu energii. Na przykiad
wymagajace dufego wysilku cwiczenia fizyczne mogg prowadzic
do dobrego samopoczucia emocjonalnego, torujac droge do szczy-
towe) sprawnosc umysfowej.

W zmieniajgcym sie blyskawicenie §rodowisku biznesu systema-
tyczne utrzymanie wysokiego poziomu wydajnosc jest z jedne
strony coraz trudniejsze, z drugiej jednak, coraz bardziej niezbed-
ne, Firmy nie moga pozwolic sobie na to, aby zajmowac sie wylacz-
nie poznawcezymi zdolnodciami swoich pracownikdw, a pomijac ich
stan fizvczny, emocionalny i duchowy.
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*PRZY TABLICY

Kiedy ludzie czujg sie silni i odporni,

pracuja wyda%ieﬂ, z wieksza pasja, przez

diuzszy czas. Dodatkowo, gdy czuja

sie zmotywowani i otrzymujg dobre,
ozytywne wzorce, ich energia pozostaje
luzej na wysokim poziomie.

Wianie dlatego warto organizowac spotkania, wyklady moty-
wujgco-inspirujgce i szkolenia z osobami wybitnymi, autorytetami
i ludimi sukeesu. W dobie coraz wigkszej konkurendji gorgczkowo
poszukuje sig recepty na skutecznose. Jak widad na podstawie za-
prezentowanych przykiadow, penetracje te wykraczajg coraz dale
poza biznes i siegajg wszedzie tam, gdzie ludzie ueyskujy wyso-
kie rezultaty swojego dzialania. Jest to jak najbardziej godna po-
lecenia droga. B

Autorka tekstu fest ekspertem Instytuty Keeatywnossi | Rozwaju Sp. z 0.0,
(wwweikepl), firmy, ktdra zajmue sie dziafalnostig szkoleniowo-doradczg,
zarzqdzaniem, budowaniam silnego przywidztwa, relaci z Klientem (sprze-
daz, negociacie, obshiga), zarzqdzaniem potengialem ludzi w organizaciach
{narzedzia HE), mistrzostwo osobiste (budowanie osobowost sikcesy, za-
rzgdzanie sobg w czasie, aseriywnosc),




