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Czasem maly drobiazg decyduje o sukcesie

Zadbajmy o szczegoty

/

Marek Wawrzenczyk,
doswiadczony
specjalista do spraw
marketingu,

Vice President Akuna
Polska, doradza,

jak skutecznie pracowac
i nie popeklniac bledow

- »Diabel tkwi w szczegolach”.
Czy to powiedzenie mozemy
odnies rowniez do pracy?

® Oczywiscie. O naszym po-
wodzeniu decyduje ogromna
ilos¢ szczegoltow, na ktére musi-
my zwrocic uwage. Bardzo waz-
ny jest wladciwy wybér miejsca
spotkania. Na pewno nie po-
winnismy si¢ spotykac w biurze.
To jest takie miejsce, w ktérym
nie bedzie warunkow do spo-
kojnego przekazania informa-
cji. Poza tym w biurze zazwyczaj
siadamy po przeciwnej stronie
biurka, a to sugeruje, ze jeste-
s$my petentami. Zadzwoni tele-
fon, wejdzie sekretarka... Spotka-
nie w restauracji? Tak, ale tylko
w tej, ktora znamy. Wiemy,
ie jest tam spokoj, nie jest zbyt
ciasno i s3 warunki do rozmowy.
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- Wiele 0s6b najbardziej ceni sobie
spotkania w domu. Dlaczego?

» Najlepiej czujemy sie we wlasnym
domu. Poza tym mamy gwarancjg,
ze ta osoba przyjdzie na spotkanie.

- Na co nalezy zwrdci¢ uwage, jesli
umawiamy sie u kogos w domu?

® Tu jest cala masa waznych szcze-
goldw. Pierwsza sprawa to wlasci-
wy ubidr. Nie wychodicie z domu,
dopdki nie spojrzycie w lustro, za-
dajac sobie pytanie, czy chcieliby-
$cie poznad taka osobe. Nie powin-
nismy si¢ spozniac. Jesli to zrobimy,
zaczynamy sie thumaczyé. A poza
tym spoZnienie to brak szacunku
dla drugiego czlowieka. Jesli sami
chcemy by¢ traktowani z szacun-
kiem, nie spoéZniajmy sig. Musimy
np. przewidzie¢ wystapienie
ewentualnych korkéw na dro-
gach. Jesli nie znamy doklad-
nie miejsca spotkania, powin-
nismy miec zapas czasu na to,
aby odnalez¢ adres.

- Wchodzimy punktualnie.
I co dalej?

® Bardzo wazny jest pierw-
szy moment. Przywi-
tanie. Nalezy podaé
reke zdecydowa-
nie, spojrzed przy
tym w oczy. Do-
brze jest rozpoczad
rozmowe neutral-
nym stwierdzeniem,
np. e osiedle
jest tadnie polozo-
ne, albo: mieszkacie
panstwo w malow-
niczej okolicy. Po-
winien to byc temat
pozytywny, taki,
ktory dobrze nastraja.

- Panuje mila, przyjazna
atmosfera, na co nastgpnie zwraca-
my uwage?

e Czy mamy zdjac buty, czy nie?
Oczywiscie, Ze ich nie zdejmuje-
my, zadbajmy o to, zeby byty czyste.
Czesto bywa tak, ze organizujg-
cy spotkanie nadgorliwie zdejmu-
je buty, stawiajac w trudnej sytuacji

osobe, ktéra ma je przeprowadzié.
Kiedys znalazlem sie w takiej sytu-
acji, Ze stalem sobie w garniturze
z teczka na boso!!! Kolejna wazna
rzeczy jest miejsce, gdzie siadamy.
Najlepiej zapytac o to gospodarza.
Kazdy w swoim domu ma ulubione
miejsce, w ktorym dobrze si¢ czu-
je i zawsze tam siada. Nie zajmujmy
wigc miejsca gospodarza.

- Czy mozemy zaczynaé prezen-
tacje w momencie, kiedy wszy-
sCYy jeszcze nie s3 przygotowani
do jej wystuchania?
e Nie. Nalezy poczekac, az kawa
czy herbata bedzie na stole. Dobrze
jest, aby telewizor lub radio byty
wylaczone, chodzi o to, aby nasze
spotkanie przebiegalo w skupieniu
i w przyjaznej atmosfe-
rze. Powinna o to zadbac
osoba organizujaca spo-
tkanie.

- W ktorym momen-
cie zaczgé rozmowe
o Alveo?
e Z chwilg uzyskania
odpowiedniego kli-
matu organizujacy
spotkanie od-
daje glos oso-
bie, ktora ma
moéwié o pro-
dukcie. Wazne
jest, aby w trak-
cie prezentacji
nie przerywac
prowadzacemu,
nie przeszka-
dzac, sluchad
i sig¢ uczyc.
Rozmawiala
Anna
Pawlowska

W nastgpnym nume-
rze kwartalnika Marek Wawrzericzyk
przedstawi szczegdlowo sposob pre-
zentacfi naszego produktu - Alveo,



