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MIM kojarzy sig ze sprzedaza produktow na-

macalnych, takich jak suplementy, kosmety-
ki, chemia gospodarcza, odkurzacze czy filtry do wody.
Osoby spoza branzy zazwyczaj nie wiedzg, Ze w tym sy-
stemie oferowane s3 rowniez takie produkty, jak ubesz-
pieczenia, ustugi telefoniczne i prawne.

Swiat idzie do przodu

I kazdym rokiem w biznes sieciowy i sprzedaz bezpo-
srednig wehodza coraz to nowe firmy z ra#nych branz,
ktore do tej pory funkcjonowaly w sposdb tradycyjny.
Swiat idzie do przodu, a wiec przedsiebiorstwa réwniez.
Kazda brania rozkwita i zadziwia nas nowymi pomysia-
mi, swoimi osiggniecami oraz dopasowaniem sie do wa
runkow rynkowych. Mie sposab nie zauwazyd, 2e od kilku
lat w Polsce rozkwitaja firmy MLM oferujace w tym sy-
stemie coraz to nowe oraz bardzie] dopasowane do wy-
magan klientdw ustugi.

Podobnie wyglada sytuacja z firmami franczyzowymi.
Wizyscy wiemy jak dziala McDonald's, KFC, Pizza Hut czy
polskie COC. W $lad za tymi koncernami ta sama droga
podazyly jui salony pieknosci. kluby fitness, pralnie che
miczne, a nawet kancelarie adwokackie.

Sprzedaz wirtualna

Czym wigc jest MLM uslug, a czym MLM produktow?
Co wyrdznia te dwa systemy marketingu? Jakie posia-
daja mocne, a jakie sfabe strony? Niby majg one ze so-
ba wiele wspalnego, ale jezeli prayjrzymy sig im nieco
blizej, to dostrzezemy dosC znaczgce roznice wystepu-
jace pomigedzy nimi.

DAHIEL KUBACH

Pierwsza reecza. ktora wyrdznia oba systemy jest pro-
dukt. Wspdlpracownik oferujacy produkty namacalne,
demonstruje ich zalety swoim potencjalnym klientom,
utodsamia si¢ £ wyrobem pokazujac rezultaty jego dziala-
nia, probuje, czestuje nim swojegoe rozmowce itd. Do za-
let tego systemu sprzedazy nalezy to, Ze prezentagja nie
zawsze wymaga skomplikowanych umiejetnosci sprzeda-
zowych. Klient moze produkt dotknac, zobaczyd, ugryic
czy powachac. Zazwycza) moiEna powiedzied, ¢ pro-
dukt broni sig tutaj sam. £ kolei w przypadku marketin-
gu uslug, wspdlpracownik firmy MLM oferuje klientom

produlkt, ktorego nie widac.

Tak naprawde, to sprzedawca
sprzedaje siebie, kartke papieru
i opowies¢, ktora przekazuje
klientowi.

W niektdrych preypadkach preedstawiciel musi posiuizye
sig wszystkimi dobrymi umiejetnosciami, ktore wczesniej
nabyl na szkolenach spreedazowych. Tutaj wyniki przed-
stawiciela w duzej mierze zaleza od poziomu wyszkolenia,
jego postawy | Zaangaiowania. Oferujac uslugi spreedawcy
cenig sobie to, e nie muszg w teren zabierac ze sobg pro-
duktow, a nalezy pamietaé, Ze niektdre towary maja swoja
wage i objetosd, i nie zawsze 53 latwe w transporcie. Oferujac
usluge sprzedawca udaje sie do klienta z teczka.

Wyjscie awaryjne _

Do zalet wspdlpracy # firma MLM oferujacsg usfugi nalezg
zazwyczaj niskie koszty wejscia i wyjscia, Wspolpracownik
nie jest zobowiazany do zakupu produktow i dalszego
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ich odsprzedawania. Minusem jest to, Ze pod preykrywks praedsie-
biorstw oferujacych ustugi, w tym systemie dzialaja rowniez firmy,
ktGre mozna nazwad piramidami finansowymi. Dlatego nalezy nauczyc
sie je rozrdiniac, zarowno dla dobra swojego jak i swoich znajomych,
poniewaz psuja one opini¢ calemu rynkowi i branzy MIM.

Zapasy zimowe :
W wiekszosci znanych firm sieciowych oferujacych produkty nama-
calne pojawia sie taka sytuagja, ze jezeli wspdlpracownik nie doko-
na zakupu odpowiedniej ilodci produktdw — tak zwanej kwalifikacji
- nie otrzymuje wynagrodzenia za prace swojej grupy. Z jedne] stro-
ny jest to czynnik mobilizujacy do dzialania, ale co sig dzieje w przy-
padlu, kiedy dystrybutor w danym miesigcu nie posiada Srodkdw
na zakup kwalifikacji (czasem kilkaser lub wiecej PLN), a cheially
ofrzymad prowizje z grupy? Czesto bywa réwniez tak, ze pieniadze
54, ale taki zakup powoduje rozwdj zbednego domowego magazy-
nu, ktdry zamraza sprzedawcy wolne Srodki. Magazyn sie powigk-
sza, lecz sprzedaz ani wynagrodzenie przedstawiciela nie wzrasta,
a pieniadze zamiast pracowac, leza sobie odiogiem.

Oczywiicie jest to blad strategiczny takiego przedstawiciela oraz
jego lidera, Pamietajmy, e utrata phynnosci finansowej moie byc przy-
ceyng frustracji, a nawet odejicia wspolpracownika z firmy. Koncern,
z ktérym wspolpracuje owy preedstawiciel na pewno ma inng poli-
tyke ni gromadzenie towaru. Takiego bedu nie popelniaja wspal-
pracownicy firm ustugowych. W przypadku rezygnacji ze wspotpracy
nie muszg sie oni zastanawiac nad tym, co maja zrobic z nadwyzka,
Mie martwia sig o pienigdze, ktdre muszq wygospodarowad na za-
kup swojej lewalifikacyi,

Pakiet startowy czy haracz? 5=
Twrdcmy teraz uwage na oplate wstepna, kidra zazwyczaj prey-
szly lider powinien wylozyt, aby zaczac dziataé w marketingu sie-
ciowym. Taka oplate firmy nazywajq roznie: pakiet startowy, starter
kit, optata manipulacyjna, administracyjna itd. Przedstawiciel, kedry
podpisuje umowe z firma MLM kupuje tzw. pakiet startowy, kidry
kosztuje od kilkudziesieciu, kilkuset, a nawet do kilku tysigcy zlo-
tych. W zamian otrzymuje szkolenie, materialy, umowe, a Grasem
nawet produkt. Osobiscie preferuje przedsigbiorstwa, ktdre nie
pobieraja oplat na wstepie, ewentualnie proponujg jednorazowi,
uzasadniong oplate symboliczng, pokrywajaca koszry materialiw
szkoleniowo-promocyjnych,

Niestety zdarza sig tak, ze firma pobierajac kosmiczne kwoty,
od razu chee zarobic na swoich wspélpracownikach, nazywajac ten
proceder przy uzyciu pigknych sformutowan. Moim zdaniem w ta-
kim przypadku powinno sie to nazwaé po imieniu, ceyli logicznie
nieuzasadnionym  haraczem”. Na takie przedsigbiorstwa radzil-
bym bardzo uwaiaé. Zardwno w preypadlu MLM produlktow nama-
calnych, jak i tych nienamacalnych, oplata wstepna zawsze zaledy
od polityki firmy.

W przypadku, kiedy sprzedawca oferuje kdientowi produkt namacalny
i klient decyduje sie na zakup, to prowizja trafia prakoycznie w tym
samym momencie do kieszeni sprzedawcy. To wielki plus, Natomiast
w przypadku sprzedagy uslugi, chocby takiej jak ubezpieczenie czy
usluga prawna, na pienigdze trzeba poczekac, Najpierw musza one
trafi¢ do firmy. Czyli swoja prowizje preedstawiciel otrzymuje poi-
niej. Moze by¢ to utrudnieniem dla handlowcow poczatkujacych.
Dlatezo firmy oferujace ustugi probujy proponowad swoim wspal-
pracownikom rozwigzania finansowe, takie jak zaliczki, przedplaty
czy premie za obrot.

Gdzie moina wiece] zarobic? Na to pytanie
niestety nie ma odpowiedzi. W jednym i dru-
gim wypadku zalezy Lo od spreedawcy, Tyn-
ku, planu kariery oraz samej firmy. Mozemy
wspdtpracowac z bardzo dobrym koncer-
nem, ale za to z malym potencjalem klientaw
oraz stabym planem marketingowym. | pomime potegi przedsiebior-
stwa nie mozemy spodziewacd sig kokosdw" na naszym koncie. Nie
wierzmy ludziom snujacym hasla Ty nic nie musisz robic” lub , Juz
niedlugo bedziesz bogaty”, Nonsens, Ma wszystko trzeba zapraco-
wad, W MLM takze. W celu szybkiego zaroblu nie powinno sig row-
niez braé przykladu z tych, ktorzy pracuja w kilka biznesach, majac
w ofercie produkt namacalny, a w razie czego (tak w zanadrzu) nie-
namacalny. Albowiem:
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W tym biznesie wygrywaja konsekwentni,
a nie skoczkowie.

Gdzie sig mozna wigeej nauczy?

Gdzie poznamy ciekawszych ludzi? Czlowiek, krdry preychoczi
do firmy MLM widzi, jakie firma wyznaje wartosci, jaki jest pro-
dukt i czy jest on dla niego odpowiedni. Niektdrzy mezceyini nie
chca np. spreedawad kosmetykow, chociaz pewnie zrobiliby to le-
piej niz niejedna kobieta. Poczatkujacym w branzy MLM propo-
nuje dokladnie zadaé sobie nastgpujgce pytania: czy entuzjazm,
ktorym emanujg wspolpracownicy jest podparty rzetelnymi ar-
gumentami? Czy firma przedstawia jasno konkrety, czy opiera
si¢ tylko na sztucznie wywolanych emocjach? Szukamy ludzi po-
dobnych do siebie, o takim jak nasz celu zyciowym, wyznajacych
podobne wartodci. Tutaj poradzitbym zaobserwowad, kto wspdl-
pracuje z dang firma.

Sa przedsiebiorstwa networkowe, gdzie spotkamy glownie ludzi
po crterdziestce, pieédziesigice (niekrare firmy oferujace suplemen-
ty), oraz takie, gdzie wrecz przeciwnie — poznamy duzo mlodszych
(telekomunikacja, ubezpieczenia, odszkodowania). Zastandw sig,
czego szukasz. W jakim towarzystwie czujesz sig lepie]? W kazdej
firmie MLM na pewno znajdziesz ludzi wspanialych. Liderdw z za-
dziwiajaca wiedza i umiejetnosciami, osoby, ktdre osiggajg sukces.
Kazda firme tworzg ludzie i to od nich sig uczymy.

Jezeli chcesz naby¢ umiejetnosc
zarabiania pieniedzy, to znajdz taka firme
i takiego lidera z tej firmy, ktory potrafi
zarabia¢ pieniadze i posiada infeligencje
finansowa. Tylko taki lider fpﬂprowadm
Cie w kierunku plynnosci finansowej,

a z czasem do finansowej wolnosci.

Wybierajac dla siebie MLM musimy sobie zadac pytania: Jaki pro-
dukt mogibym oferowad swoim klientom? Jakie sa koszty wejscia
do biznesu? Kiedy rarobie pierwsze pienigdze? Jakich dochoddiw
moge sie spodziewad w danej firmie? Z jakimi ludzmi chee sig roz-
wijaf i zarabiac pienigdze? .

Decyzje kazdy podejmuje sam. Tym, kidrzy juz wspolpracuja lub
dopiero zamierzaja driataé z rzetelng firma MLM bez wzgledu na fakt,
czym ona handluje, szczerze gratuluje. Nigdzie nie znajdziecie takiej
szkoly Zycia, tylu przyjaciol, tyle pozytywnej energii oraz tak cieka-
wego sposobu na Zycie. A przy odpowiednim zaangazowaniu i kon-
sekwencji pieniadze w tej branzy pojawia sig na pewno. |
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