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Ewolucja networkowca
Rezygnacja, stagnacja czy rozwo;j?

ymagania wobec graczy pierwsze] ligh sa wysolie

i kazdy profesjonalny networkowiec przeiyl

wlasng ewolucje. Musial przejsé przez doly
i sxczyty, aby dojsc do duzych pieniedzy. |esh kios mysli,
e na sEcEyvt moze 156 skrotami, to niech sie nie dziwi,
z¢ bedzie nosil miano pseudo-networkowcea”,

Domowy magazynek

Wejécie do network mar keti_l.agu odbywa :ﬁg na rozne
sposoby, Ludzie znajduja do niego droze poprzez prey-
jaciél, znajomych, prezentacje, kontakt bezposredni lub
ogloszenia prasowe. Forma odnoszaca najwiekszy suk-
ces jest Jzadowolony klient stajacy sie wspdlpracowni-
kiem”, To bez watpienia najlepsza metoda postawienia
pierwszego kroku w tej branzy. Bez identvfikacii z pro-
duktem pikomu nie udalo sie wejsc do ligi mistrzow,
I w tym miejscu pseudo-networkowiec popelnia decy-
dujacy blad — zainteresowanemu klientowi sprzedaje
z marszu pakiet menedzera (osoba wehodzaca do firmy
otrzymuje tyiul menediera | wysoka prowizje oraz bonusy,
jesli jego pierwsze zamowienie bedzie duze). Nierzadko
ci knmbinatorzy wspdlpracujg @ posrednikami kredyto-
wymi | nsoba nowa ma w swoim domu nie tylko maga
zyn z towarem, lecz takie zawyzony kredyt do splaty.
MNajgorsze jest to, ze naciggacze otrzymuja za posred-
MICCWo Prowizje.

Mistrzowie ,marionetek"”

W rym miejscu nalezaloby zadac sobie pytanie, czy fir-
ma, ktora przyglada sie takim zachowaniom wewnatrz
swoich struktur powinna znalezc sie w grupie firm
uczciwych i powaznych? Rowniez niepowazni s3 ci
pseudo-networkowcy, ktarzy namawiajg nowe osoby
do porzucenia pracy, aby odniesé sukces w marketingu.
Brutalnie mdwiac, nie tylko manipuluje sig tymi ludimi,
ale takze kroi” sie ich na pienigdze. Osoby te, nie zna-
jac podstaw marketingu, a preede wseystkim ich nie ro-
Zumiejac, sa porostawiane na pastwe losu, Ten rzelomy
profesjonalista znika z reguly tak szybko, jak si¢ pojawil.
Zadnej pomocy w przyveotowaniu listy nazwisk, zadne-
2o wspdlnego negadniania termindw, Fadnej wspolne|
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prezentacji produktu, ogotem brak jakiejkolwiek pomo-
cy. Ma takich warunkach ktos ma rozpoczad swoja karie-
re? Koszmar, ktory przyniesie konsekwencje nie tylko
tej nowej osobie, ale takze pseudo profesjonaliscie, fir-
mie i catej branzy.

Rodzinni eksperci el poee i
Spreedawanie to jedna z czynnosch w network marke-
tingu. Po pierwsze sprzedaje sie produkty, po drugie
prace w networkn, Kazdy sprzedawca w tradycyjnej fir-
mie jest wyszkolony, takze w zakresie odpowiedzialno-
501, Szkolenia produktowe i handlowe sa na porzadku
dziennym. Niestety, w wielu firmach networkowych
organizuje sig wylacznie szkolenia na temar towardw,
Te szkolenia, zwykle w bardzo skomplikowany i niezro-
zumialy sposob, pokamja cudowne deialania produkiow,
zalety ustug itd. Sluszniej byloby pokazac poczatkujg-
cemu laikowi jak sie sprzedaje, zamiast robi¢ z niego
eksperta od super wyrobow. Bo tak sie potem te oso-




HUMER 03/2003

by zachowuja. Potrafia godzinami tlumaczyé klientowi cudowne
dzialanie towarow, [eshi klient wreszcie dal sie przekonac i kupil
produke, nastepuje krok drugi. Priba przekonania klienta do wej-
scia wostruktury firmy.

Smiem stwierdzi¢, iz ludzie nie 53 ani &lepi ani naiwni, ale wiek-
sz0AE networkoweow tak wiasnie jest przez swoich ziombkdw trakto-
wanych, Wirod rodziny, krewnych i znajomych networkowiec czesto
styszy pelne wzburzenia ,nie”. Znajdujg oni niezliczong iloéé argu-
mentdw, dlaczego nalezy marketing omijaé z daleka, Czesto pojawia
sie zarzut ,to jest piramida finansowa”, Eksperci wewnatrz wlasne]
rodziny i krggu znajomych probujg wszystkimi Srodkami powstrzymaé
osobe przed marketingiem sieciowym, zamiast ja wspierac. Prey czym
zasadniczym argumentem sg slowa: przeciez cheemy ce uchronic
przed btedem”. Poczatkowy zachwyt przeksztalca sie we frustracje
I w efekcie w rezygnacie, Potem juz i produkty nie sa tak cudowne.
Zamiast pozyskac stale zadowolonego konsumenta, wyhodowano
negatywneso eksperta od networku,

To wszysthko z jednego bardzo prostego powodu. Zaniechano za-
sadniczej rzeczy — nie wyszkolono tego czlowieka w zakresie jego
pracy, czyli sprzedazy. Szkolenia, ktére zawieralyby ABC i pod-
stawowe zasady networku. Szkolenia, ktore osobie zaczynajace]
przekazuja wiedze, umozliwiajaca opanowanie sztuki rozmowy
przez telefon, uzgadniania termindw spotkania — i wszystko jed-
no czy w rodzinie, czy poza nig. Wszystko jedno, czy spotkanie
z kensumentem, czy spotkanie sponsorskie. Osobie zaczynajacej
w networku brak jest wykwalifikowanych argumentow: _dlaczego
network marketing”, .network marketing nowy trend gospodarczy™,
itd. To wszystko sa argumenty, ktore kaizdy rozumie i akceptuje.
UWAGA-ZAINTERESOWANIE-POTRZEBA-FINAL oto prosta zasada,
na krdrej bazuje kazda sprzedaz, a ktora znana jest tylko nielicz-

nej grupie networkowcdw. Oni nauczyli sie
tego na roznych szkoleniach, jake agenci
ubezpieczeniowi czy przedstawiciele ragz-
nych firm handlowych. POLECENIA - ne-
twork marketing to biznes opierajacy sie
wlasnie na poleceniach. Tak méwi sie kaz-
demu zaczynajacemu, Ale jak je zdobyé? Tego juz jeden fachowiec
drugiemu nie mowi. A dlaczego nie? Bo sam nie wie, nie nauczo-
no go tego. A czego nie wie sig samemu, tego nie mozna przeka-
za innym,
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Syndrom managementu

Ci, ktdrzy'zmsxe wszystho wiedza najlepie], a wiec pseudu-nemrﬂr;
kowey lub kombinatorzy, krzyeza w tym miejscu, (o tak, dobrze slysze
ten krzyk), ze network marketing to learning by doing”, szkolenia
na temat sprzedaiy sg niepotrzebne!!! Bardzo to lubie. Kto§ nie wie
o czym médwi, ale szeroko otwiera buzie.  Learning by doing” ozna-
cza — pokazac w prakryce, jak funkgjonuje ten biznes, w kaidym naj-
drobniejszym nawet szczegdle, Po prakryce, nalezy wspolnie z nowa
0s0b, przeanalizowac postepowanie i jego wyniki. | co? Cry ktos
to robi? To po co tak glosno krzvezycie? Faktem niezaprzeczalnym
Jjest, ze 80% wszystkich zarejestrowanych osob rezygnuje w ciagy
pierwszych 90 dni. Jedno jest pewne: nie z powodu produltu, lecz
dlatego, e nie osiagneli tego, co im obiecywano. Jeszcze jeden nie-
zaprzeczalny fakr: 80% rezygnujacych nie moze byé idiotami, ale je-
ili tak mowicie, to przeciez ktos ich wprowadzit do tego biznesu.
Cheecie wigc budowaé swoja przysziosé na idiotach? No, jesli to sie
powiedzie?!

Kiedy nowa osoba nie zrezygnuje w ciggu tych 90 dni, to w wa-
SZ¥M mniemaniu rozumie ten interes. Przeciez ma paru klientdw
i nawet jakas tam strukture. Zaden majatek, ale zawsze cos. Moze
nawet tyle samo, ile zarabiala w poprzedniej pracy. Niewazne,
czy to tylke praca dodatkowa czy podstawowa, ale jest jakis ze-
spil ludzi. Mala grupa handlowcéw. Oczywiicie struktura ma sie
stale rozrastac i robic coraz to wigkszy obrét, ale prrede wszystkim
ma by¢ coraz wigcej osob. Zwykly cel w network marketingowe|
codziennosci. Teraz wymagana jest umiejetnosé kierowania ludi-
mil Downline wymaga prowadzenia. Wy macie przejgc czesc pracy.
Nowi klienci, nowi partnerzy, no i jeszcze spotkania, Powinniscie
robic to samo, co ja robilem codziennie. Takie proste myslenie kaz-
dego netwarkowca, Co, jeéli tego nie zrobicie? Ludzie wracajacy
po pracy do domu, majacy rodzinne obowiazki, pragnacy sie odpre-
zyé sa meczeni preez swoich Uplinerdw. Ustalanie cyklu spotkanie-
-sprzedaz-rejestrowanie nowych osdb w firmie-udzial w szkoleniach
produktowych-udzial w meetingach - oto ideal. Ale praykro mi bar-
dzo, poza pasywnym zachowaniem nie dzieje sie nic! Jak reaguje
sig w takiej sytuacji? To wiasnie pytanie spedza sen z powiek kaz-
demu networkowcowi amatorowi,

Ma dobre rady ze strony pseudo-profesjonalistéw nie ma co liczyd,
bo juz pierwsze zadanie networkowcea — sprzedaz — jest ponad ich si-
ly. Drugg czynnosé w kolejnej fazie network marketingy moina ja-
sno zdefiniowac jako kierowanie ludZmi lub management na srednim
poziomie. A co praktykujg pseudo-networkowcy? Syndrom manage-
mentu. [ak rozpoznad, czy wasi partnerzy cierpig na ten syndrom?
To proste. Mie majg zadnego obrotu wiasnego (nowych klientdw)
i jakichkolwiek nowych bezposrednich partnerdw. Glowna wymdw-
k3 jest ,musze mied czas na prowadzenie Downline™, Ale, o ironio,
nie ma tez czasu na wspieranie swoich podopiecznych. Ten wieczny
stres! Ton porozumiewania sig pozostawia réwniez wiele do fycze-
nia. W formie rozkazu zadaja od Downline obrotu, a jedli to nie skut-
kuje to zaczyna sie manipulacja zamiast motywagji,




Impreze czas zaczad
Plany tygodniowe, miesieczne, kwartalne,
statystyki. Pojecia znane (akie w networ-
ku, jednak unikane jak ognia przez 85% lu-
dzi. Dlaczego? Poniewai te formularze dajg
moZliwosé oceny i kontroli. [est roznica
migdzy méwieniem, ze miato sie 5 rozmdw handlowych. a ich fak-
tycznym preeprowadzeniem i opisaniem na formularzu (kopie
otrzymuje zawsze Upliner). Tylko na podstawie tych formularzy
mozna skutecznie prowadzié nowe osoby. Razem z nimi, na pod-
stawie planu, ustala sig czynnosci: okresla wyniki i korygujac je,
podejmuje sig decyzje o dalszym postepowaniu, Szuka sie sla-
bych punktéw i probuje sie, poprzez celowy trening, zredukowac
je. Tak pracuja profesjonalisci. Kto wige choe w ten sposob dzia-
la¢, potrzebuje fundamentu, wiedzy na temat komunikagji i kie-
rowania ludimi. Tak jak kazdy moze nauczyc sig sprzedaly, tak
i kierowania ludZmi, a wiec managementu na $rednim poziomie,
mozna sig wyuczyé. Ko wiec nie ma po-
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dlatego, #e nie powiedziano im jak to robic. Wy takie postepujecie
w ten sposab. Macie stosowng wiedze, a jednak brak jest rezultatdw
godnych pokazania, Nalezy wiec zastanowi¢ sie, co rabicie Zle?

Tu takie nalezy wziac pod uwage zasady pedagogiczne i psycho-
logiczne, Kto jeszcze nigdy nie slyszal o dynamice grupy” czy .try-
logii efektywnego sukeesu nauczania® lub tego nie stosuje, ten niech
nie oczekuje, #e obecna sytuagja sig zmieni, Ten, kio przekazuje swo-
im podopiecznym gotowee do rozmdw telefonicenych lub handlowych
i jeszeze to 2 nimi trenuje, ten nie rozumie pojecia nauczanie”,

Niczego nie styszed, niczego nie widzied, o niczym
nie mowi€
Oto, dla pseudo-networkowca najlepszy sposab prowadzenia inte-
resdw. Czesto slysze od takich ludzi: ja juz tyle lat jestem w tym
biznesie, nie potrzebuje zadnych szkolen”. Na pytanie jak duie
sg ich miesigczne dochody najpierw bledna im twarze, a potem
slysze: 2500 do 4000 PLM brutto. Nie lepsi sa ci, krorzy chwalg sig
ogromnymi strukturami, po czym cicho do-

jecia o sprzedawaniu, a jego praca bazuje
na preypadhu, ten nigdy nie bedzie w stanie
kierowac grupa ludzi ani tez zbudowac du-
ze] strulctury. TRYLOGIA KOMUNIEOWANIA
SIE i TRYLOGIA PLANOWANIA sa niezhed-
nymi warunkami na drodze do wlasnej
ewolugi w kierunku networkowca-profe-
sjonalisty. Kto nie chee tego przyjac do wia-
domosci jest sam sobie winien i niech sie
nie dziwi, e jego wyniki s3 zalosne, Kto
chee zmotywowad ludzi pracujgeych ama-

Niestety, szefowie firm czesto
tego tak nie widza, bo trud-
no inaczej wytlumaczyc fakt,
ze niewyszkolony pseudo-
-networkowiec w mato reprezen-

tacyjnym miejscu (na przyktad
klasa w szkole) mowi o wielkich
pienigdzach. Smieszne to i mato
wiarygodne dla wszystkich za-

daja, e tylko 20% ludzi aktywnie pracuje.
Nie dziwnym jest fakt, ze dochody sg tak
niskie. Wigkszo$ z was zna z pewnoscia
serial komediowy o LAlle”, kidrego pray-
jeta pod swij dach rodzina Tangerow, nazy-
wajac go (mofe nie wprost) darmozjadem,
Alf nie migl pogodzic sie z taka sytuacjg
i zdecydowal sie na sprzedaz kosmetykow.
Zamowil pakiet startowy, otrzymaf podrece-
nik na temat produktaw i w ciagu kilku dni
zamowil towar o wartodci 4000 dolardw.

T

torsko w network marketingu, takze musi
sig nsobiscie rozwijac.

Prezentacje biznesowe, meetingi oraz szkolenia, $3 codziennymi
zadaniami networkowea. W koncernie kisrowanym tradycyjnie te za-
dania nalezg do dyplomowanyvch menedzerdw ze znajomaécia pod-
staw psychologii | pedagogili. Ale nie w network marketingu. Tu zdaje
sie wystarczy mied grupg amatordw w swojej strukturze [ impreza
mode sie zaczynad. Kazdy rodzaj prezentaci jest wizytowlks firmy
network marketingowe] i jej liderdw, Niestety, szefowie firm czesto
tego tak nie widzg, bo trudno inaczej wyttumaczyc fakt, Ze niewy-
szkolony pseudo-networkowiec w malo reprezentacyjnym miejscu
(na przykiad klasa w szkole} mowi o wielkich pieniadzach. Smieszne
to | male wiarygodne dla wszystkich zaproszonych gosci, A jesli jesz-
cze weimiemy pod lupe ogdlny wyglad referujacego... (za krotkie
spodnie, biate skarpetki, brudne buty lub sandaly zalozone na skar-
petki, brudne paznokcie u rak, brudne wiosy — tak, tak, tacy teZ sig
zdarzaja!) Smutne, ale prawdziwe. Takie sg realia. Profesjonali$ci or-
ganizujg swoje prezentacie w odpowiedniej atmosferze, przekonuja
riwnicE samym wygladem oraz tym, co méwiq. 53 doskonalymi retory-
lcami. Wiedza, co mowic, a przede wszystkim, jak miwic. Podkreslaja
wypowiedzi stosowna mimika i gestami. Panuja nad swoim cialem.
Profesjonalny networkowiec daje innym poczucie, 2e wie czego chee
i ma pojecie o tym, co robi. Pseudo-networkowiec mowi tylko jed-
no: chee twoich pieniedzy”. Patrzac przez taki pryzmat nie nale-
#y sie dziwié, Ze po jego prezentaci, goscie zadeklaruja stanowcze
«nie”. Podobnie dzieje sig na meetingach i spotkaniach szkolenio-
wych. Czesto maja one smutny przebieg. Jakby slepy chaal slepego
przeprowadzic prze ulice. Zhyt brutalnie wyrazone? To niech kazdy
networkowiec, ktory posiada wiedze o sprzedazy, zapyta siebie sa-
mego w tym miejscu: dlaczego ponad 80% rezygnuje w ciagu 90 dni
z tego biznesu?” Odpowiedz jest prosta. Poniewaz nie zarabiajg pie-
niedzy lub musza jeszcze do tego dokladaé. Ci ludzie nie zarabiaja

proszonych gosci.

Przesylle przyjal pan domu i prawie trafil
b go szlag. AlF uspokoil go nastepujacymi slo-
wami: .nie martw sig, zostalem sprzedawca miesiaca”, na co Willi
oA ile sprzedales?” AIf méwi — ,nic, ale to niewaine, wazniejsze
jest ile sig kupuje!”

Networl marketing, we wszystkich swoich aspektach i dzialaniach,
jest dla kazdego i kaidy moge sie go nauczye, Negatywnych prze-
iyé beda doswiadezaé jednak wylacznie ci, koorzy nie cheg sig rozwi-
ja¢, Networkowcy uciekajacy przed wiasng ewolucja, staja na drodze
rozwoju firmy i branzy.

Wiele osob uczestniczy podczas swojego Zycia w rdEnych kur-
sach. A wszystho z jednego powadu — cheg wigcej zarabiac, Placa
za te lursy, poswiecaja swoje wolne wieczory dla moze killkuset zio-
tych. W network marketingu, gdzie mdwimy o tysiacach, a nawet o mi-
lionach, kazdy broni sie rekami i nogami przed dalszym rozwaojem.
Ten, kto nie pracuje nad duchowym postepem, pozostanie zawsze
na poziomie srednim. Czasy, kiedy niekompetentny networkowiec
trafi na pracowita mroweczke w swojej strukturze juz dawno ming-
ty. Moze funkcjonowalo to jeszeze w latach 90-tych, ale nie dzis, kie-
dy Swiadomosc spoleczenstwa jest tak duza. To wyjasnia, dlaczego
dzig nie sprawdza sig w Polsce tak czgsto praktykowany network po-
legajgoy na manipulaci.

Dzigki pienigdzom mozna zrealizowad 96% swoich marzen i po-
trzeb, Motywy 53 wige motorem napedzajgcym ludzi do dzialania. Kro
wreszcie uzna te wnioski nie bedzie juz musial manipulowad ludzZmil
Osoby wehodzgce do networku sa jak dzieci. Nauczymy ich bzdur,
to jako dorosli bedg postepowad glupio. [eéli potraktujemy ich ma-
drze, to beda i8¢ przez zycie zwycigsko, Kto dopiero zaczyna karie-
re w network marketingu nie wie, co jest dobre, a co zle. LIfa temu,
kto wprowadzil go do firmy. Ci z kolei powinni nauczad rzeczy ma-
drych, dobrych i pozytywnych. A to jest baza solidnej i powainej fir-
my oraz jej liderdw. |




