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1 uniknac putapek

MLM, czyli z angielskiego multi-level marketing oznacza
marketing wielopoziomowy, Idea marketingu wielopozio-
mowego polega na tym, Ze firma (organizator) MLM sprze-
daje swoje produkty lub ustugi poprzez sie€ sprzedawcow,
z ktdrych kazdy: zarabia na prowizji od sprzedazy dane-
go produktu, moze wprowadzad nowych dystrybutordw
{nazywane jest to sponsorowaniem lub tworzeniem tzw.
downline - z jezyvka angielskiego doslownie ,.dolna linia”
lub po prostu budowaniem grupy spreedaiowe)) oraz za-
rabia na czesci prowizji od sprzedazy dokonanej przez
wprowadzonych przez siebie dystrybutoniw.,

Dlaczego MLM ma przewage nad klasyczng
sprzedazg bezposrednig?
Dzieje sie tak z kilku powoddw, ale prnc[a wiszystkim
wynikaja z tego duze korzysci. Dla producenta: nie pono-
si kosziow utrzymania sklepow, magazynow, unika nad-
miernych kosztow reklamy - to pojedynczy dystrybutorzy
sa chodzacy reklamg, sklepem i dzialem zamdwien, plac
ghownie za efekt, czyli za sprzedaz produktu, unika wyda-
wania gotdwki ,w clemno” — placi ze swojego zysku pro-
wizje dla dystrybutora juz po sprzedazy produktu.
Korzysci dla potencjalnych dystrybutordw, cevli poten-
galnych sprzedawcow: wiekszosé firm MIM nie wymaga
ol Ciebie dodwiadczenia zawodowezo, szczegolnie wy-
sokich kwalifikacji. ani specjalistycznego wyksztalcenia,
dobre firmy MLM maja wlasny program szkolen, dzieki kto-
remu nauczysz sie jak skutecznie sprzedawad, jak rzeczo-
wo i przekonujgco odpowiadac na obiekgje klientow, jak
wyTobic w sobie odpomosE na odmowe oraz pokonad lek
preed odreuceniem, jak wprowadzac nowych dystrybuto-
row oraz jak najefeltywniej organizowad sobie czas.

No wiasnie — najwél-i_nie]sza rzecz - pienigdze

MLM daje mozliwosci zarobkow
o jakich prawdopodobnie nie
mozesz nawet pomarzy¢ w innej
pracy [ch}*ba,, ze bedziesz platnym
zabojca asz casting
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Z drugiej strony, byc moze podczas spotkan rekruta-
cyjnych spotkasz sig z roztaczanymi przed Toba wizja-
mi bajecznych zarobkiw, ale musisz pamietac o jednej,
wainej rzeczy: wprowadzajacy, czyli tzw. sponsor, w 9
przypadkach na 10 przedstawi Ci wersje reeczywistosc
~widziang przez rozowe okulary” (chyba, ze jest to Twaj
zaufany znajomy i jestes w 100% pewny za jego rzetel-
nosc i brak tendencji do |, podkolorowywania® faktow).
Ze znanych mi polskich firm MLM moge podac prevkdad,
e menedzer majacy .pod sobg” 2-3 poziomy dystrybu-
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tordw zarabia w granicach 10.000 - 30,000 zI miesigcz-
nie. Oczywiicie nic mysl, #e dzieje si¢ to od razu i bez
wysilku. Ludzie ci dochodzili do tego przez okolo 2-3 la-
ta, nieustannie sprzedajac produkty oraz wprowadzajac
nowych dystrybutordw.,

Na co zwréci¢ uwage przy wyborze firmy?

By moze, gdy zaczynasz swojg przygode 2 MLM-em mo-

zesz poczud sig, Drogi Czytelniku nieco zdezorientowany.

Wiesz jak to jest, gdv dostajesz iles propozygi, £ ktdrych

kazda kusi perspektywami $wietnych zarobkiow, luksuso-

wych zagranicznych wycieczek | wartosaowymi szkolenia-

mi. To normalne, sam tez to preezywalem. Po pierwsze

zadaj sobie pytanie: . Jakie s3 moje silne i slabe strony?”,

czyli zrob rachunek sumienia” swoich wad i zalet oraz
okresl cele, ktare cheesz osiggnac.

Zgzodnie z zasady, Ze podobne preyciaga podobne™ naj-
lepiej zrobisz wybierajac firme, ktora sprzedaje produk-
ty zwigzane z dziedzing Twoich zainteresowan, zardwno
prywatnych jak i zawodowych. Sprzedajac jakis produkt
musisz go lubic, musisz sie nim pasjonowac | preede wszyst-
kim musisz go miec sam w domu i z niego korzystac. Cena
produktu tak naprawde nie jest istotnym czynnikiem, liczy
sie korzyéé w aczach klienta (mdj znajomy sprzedal odku-
rzacz znangj amervkanskiej firmy w 20 minucie prezenta-
¢ji za ponad 9 000 zi w gotowee, Znam tei preypadki, gdy
klient nie chcial wpisac sie do funduszu emerytalnego (11
filar), co w zasadzie nic go nie kosztuje).

Gdy juz wiesz, co choesz sprzedawac warto przyjrzed
sig firmom, ktdre bierzesz pod uwage, aby podjac wspol-
prace. Rozwazmy kilka podstawowych kryteridw:

1. Jak dlugo firma istnieje na rynku, zardwno firmy .no-
we", wchodzace na rynek, jak i .stare” maja swoje za-
lety | wady.

2. Forma prawna w jakiej istnieje firma — zwrdd uwage,
cxry firma MLM ma forme spoltki z 0.0, czv spolki akoyj-
nej (osobowosc prawng) — jezeli tak, to jest to dobre
swiadecrwo jej wiarvgodnosd finansowej (ale nie stu
procentowa gwarancjal, mozesz taka firme sprawdzic
w Krajowym Rejestrze Sadowym pod wzgledem kapi-
talu zalozycielskiego i tego, kto jest wspolnikiem.

3. Wyglad biur i sal szkoleniowych — whrew pozorom to waz-
ny czynnik. Biuro i siedziba jest  wizytowhka” firmy.

4. [aki program szkoled firma oferuje — jest to chyba naj-
wazniejszy czynnik, jezeli masz do wyboru wiecej niz
jedna firme w danej brangy.

5. Rodzaj rozliczenia — czy moZesz rozliczac sie z firmg
w ramach umowy zlecenia, umowy o dzielo czy wy-
magana jest dzialalnosé gospodarcza.

6. Czy firma stosuje limity — niektare firmy MLM stosujg limi-
ty sprzedaiy, ktdre trzeba osiagngd w danym czasie (np.
miesigcu, kwartale), aby uzyskac dodatkowe korzysci.
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7. Jaka jest reputacja firmy — jezeli firma ma dobra reputagje, to war-
to podjac z nig wspdlprace, nawet gdy prowizje s relatywnie ni-
skie, Dobre relacje z klientami i opinia o produktach pomoga Ci
awiekszy¢ sprredai, a co za tym idzie zrekompensowad niska pro-
wizje ilogcig sprzedanych produktinw.

Start — od czego zaczad?

Wreszcie wybrales wlasciwg firme i wiesz jui co 4przedawac odbyles

szkaolenie = czas zaczaf dzialac. Byd moze tak jak wielu z nas masz

naturalng tendencje do odwlekania niektdrych rzeczy. Byé moze Twij
umyst podpowiada Ci Moze jeszcze nie teraz, poczekam a sig tro-
che z tym oswoje” lub  Poczekam na wladciwy moment”. Blad! Ten
wihasciwy moment, gdy jui bedziesz czul sie pewnie prawdopodab-
nie nigey nie nadejdzie. On jest teraz! Jeieli choesz ustrzec sie po-
pefniania bleddw, to musisz wiedziec, ze 53 one naturalng cze¢scia
procesu uczenia sie | zawsze bedziesz je popelnial. Wiec na poczatek
zroh to, co prawdopodobnie méwiono Ci na szkoleniu: sporzadz liste
wszystkich swoich znajomych i czlonkdw blizszej i dalszej rodziny,
do ktdrych moglhys isc na prezentacje produktu, Zapisz adresy i nu-
mery telefondw, pamigtaj, aby odnowié réwniez stare znajomosci.

Wiedy zadzwon do kaidego z nich | umdw sig na spotkanie, JeZeli

ktéras z tych os6b ma jakies problemy, z miejsca zaoferuj bezinte-

resowng pomoc, Pamietaj! Im wiekszej liczbie osob pomoZesz. tym
diuzsza bedzie Twaja lista,

Bedge juz na spotkaniu, czyli tzw. prezentacji, pamigtaj o dwach rze-
czach, ktére sa zapominane przez wiekszosé spredawcow MLM:

1. Znajomi i rodzina weale nie sa Twoimi najlepszymi klientami, wrecz
odwrotnie. Pribujac sprzedac produkt znajomym lub rodzinie cze-
sto moze spotkad Cie rozczarowanie — prawdopodobnie nic nie
kupia. Czesto moge byt tak, ze umdwili sie z Toba po to, aby od-
mowa nie robic Ci przykrosd, To normalne. Niektare firmy MLM
ucza wrecz, aby nie sprzedawac znajomym i rodzinie, a spotkanie
odbye tylko po to, aby wzigc od nich polecenia do ich znajomych,
ktérych Ty nie znasz.

2. Bedac juz na spotkaniu potraktuj je jak najbardziej powaznie.
Zapomnij o tym, Ze to Twoi znajomi lub rodzina. Potraktuj to jak
normalng prace | powazny biznes, W zadnym przypadku nie przyj-
muj propozycji typu: .Spotkajmy sie w pubie przy piwku”. Pamigtaj
rowniez, aby i3¢ na takie spotkanie w stroju biznesowym. Gdy juz
byles u wszystkich znajomych i czlonkéw Twojej blizsze] i dalsze]
rodziny ze swojej listy, pomyél rdwnies o innych osobach, ktorych
datychczas nie wzigles pod uwage. Pamigtajl Im Twoja lista bedzie
diuzsza tym lepiej dla Ciebie!

Jednak zanim zaczniesz mysle¢ o nowych klientach i liczye w my-
clach ile na nich zarobisz, musisz nauczyc sie jednej z najwazniejszych
umigjetnodci w MLM (zaraz po sprzedazy i budowaniu downline),
2 mianowicie umawiania spotkan przez telefon. Jest to czestokroé
purkt krytyezny pracy dystrybutora MLM. To wiasnie od skuteczno-
i rozmow telefonicznych zalezy ile zarobisz. Istnieja rdzne szkoly
umawiania spotkan przez telefon. Jedni preferujg naturalng rozmao-
we, bez zadnego schematu, inne firmy majg wlasne schematy roz-
mow telefonicznych, tzw. skrypty.

h‘)r]sr.le dn kilenta

Cdy juz masz umdwione spotkania, pora na to, aby iS¢ do klienta.
Przede wszystkim punktualnose, Jefeli masz co najmniej dwa spot-
kania w jednym dniu, to trzeba je odpowiednio rozplanowac. Druga
waina rzecz to Twoj wyglad zewnetrzoy. [dac do klienta pamigtaj,
ze obowigzuje Cie strdj biznesowy. Trzecia sprawa — Twoje nastawie-
nie. Idac do klienta musisz zapamigtac jedna rzecz: nie idziesz sobie
pogadad, nie idziesz o nic prosic - idziesz zarobic. Moiliwe, Ze wiele

razy zetkngles sig z negatywnymi stereolypami
na temat pracy spreedawcy w MLM. Wielu [u-
dzi {a w tym byd moze Twoja rodzina i znajoimi)
uwaza, Ze to praca ponizej Twoich ambigji”,
a slowo sprzedaz bezposrednia lub  akwizy-
cja” budzi w nich panike. Niestety, czterdzie-
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Sci lat gospodarki postawione] na glowie poczynito spore spustoszenie
w umyslach naszych obywateli. Pamietaj, ze to jest normalna praca,
a to co ktos o Tobie mysli, to jego problem — nie Twdj. Tak wiec idac
do klienta mysl o sobie jak o réwnorzedmym partnerze w interesach.
Whrew pozorom ponizanie sie preed klientami, proszenie i bycie na-
chalnie uprzejmym weale nie przysporzy Ci wigkszej sprzedazy.

Jak skutecznie sprzedawat | poszerzaé haze klmnt&w"

Najbardziej znana zasada w sprzedaly (przeniesiona z r:,'nku amery-

kanskiego) brzmi: , SPRZEDAWA] KORZYSC, NIE PRODUKT” lub bar-

dziej swojsko -, Sprzedawaj skwierczenie na patelni, nie kiefbase”.

Tak wiec sprzedawaj stabilnos< finansowsy i pogodng przysztosd za-

miast ubezpieczen. Ladny, atrakeyjny wyglad i zapach zamiast kos-

metykdw, Zdrowe jedzenie | wygodne gotowanie zamiast garnkow.

Czystosc w domu, powietrze wolne od powodujacego alergie kurzu,

wygode, luksus, zazdros sasiaddw zamiast drogich luksusowych od-

kurzaczy. Ogdlnie rzecz biorac prezentacja sprzedazowa powinna
przehiegad wedlug nastepujgcego schematu:

1. Czesd edukacyjna, czyli ogdlne wprowadzenie do tematu zwigzane-
g0 z potrzeba lub pragnieniem jakie ma zaspokoic dany produkt.
2. Czeic zawierajgca rownied tredod edukacyjne, ale zmierzajgca bar-
dziej w kierunku odpowiedzi na podéwiadome pytanie w unysle
klienta, czyli: .Co ja z tego bede mial . W tej czesci nalezy klien-
towi udwiadomié potencjalne zagrozenia wynikajgce z nie posia-

dania danego produktu.

3. Po tej czesci nalezy pokazad istniejgce rozwiqzania potencjalne-
go problemu, ale uwaga! Ten moment jest jeszcze zbyt wezesny
na dokonywanie sprzedazy. Pamigtajl Ta czesc jest po to, aby po-
chwycic i utrzymad uwage klienta.

4, Kluczowy moment w dokonywaniu prezentagji. Jezeli wykona-
les ja odpowiednio, czyli starannie i rzeczowo odpowiedziales
na pytania klientow, dostarczyles duzo cenmych informacji oraz
odpowiednio uswiadomites klientdw .Co on bedzie z tego mial”,
powinienes preystapié do wziecia polecen,

Jai:  budowaé downline, czyli wiasna grupe sprzedarwmw?
Jeieli jestes cztowiekiem ambitnym i dbajacym o swoja finansows przy-
szlost, to pewnie cheialbys mied dochdd stale rosngey i przede wszyst-
kim pasywny. Po wprowadzeniu ludzi zaczyna sie dopiero prawdziwa
praca. Wszystkich ludzi, ktorych wprowadzisz musisz wyszkolic. Nie
styszalem jeszeze o firmie MLM, ktora korzystalaby z zewnetrznych firm
szkoleniowych. Ponadto w wiekszoscl dobrych firm MLM standardem
sg colygodniowe zebrania. Do tego dochodza Ci spotkania rekrutacyj-
ne, na ktdrvch musisz seczegdtowo wyjainic kandydatom na dystrybu-
tordw, na czym polega ten biznes i jakie maja w nim mozliwosci. Jezeli
cheesz, aby Twoi ludzie sprzedawali (i zarabiali dla Ciebie pienigdze),
musisz sam spreedawad | musisz ich tego nauczyc. Jedeli sam tego nie
potrafisz robic, to jak masz kogokolwiek tego nauczyc?

I pamlf;taj jezeli jestes znany na rynku,
by¢ moize Dfdlsl chcialy Cig ,,zlowiC” inne
firmy ML ozesz pracowac dla kilku
firm ]ednﬂczesme? ie jest to dobre
rozwigzanie. Najlepiej zostan tam gdzie
jestes. |




